EDITAL DE RREGZ\O N°0010/2009
PROCESSO LICITATORIO N.2 018/2009

; Pelo presente Edital, a Camara Municipal de Visconde do Rio Branco-MG, situada a
Galeria Eden Clube, n° 13 — Centro, através da Comissdo Permanente de Licitacdo designada pela
Portaria n® 006/2009 de 26/01/2009, torna publico para o conhecimento dos interessados, que fara
realizar licitacao na modalidade de PREGAO — tipo menor preco global, a fim de selecionar propostas,
nos termos do Processo Licitatorio n° 018/2009 que sera realizado pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio,
nomeados pela Portaria n? 028/2009 de 16 de fevereiro de 2009 .
O presente processo licitatorio obedecera integralmente a Lei 10.520/02, Decreto n® 3.555/00 de
08/08/00 e a lei n.? 8.666/93 e suas alteragdes, bem como o Decreto Municipal n.2011/03 de 27/01/2003
e pelas demais normas e condi¢des estabelecidas neste edital.

1- OBJETO:

O objeto desta licitagao é a selegédo de empresa especializada no ramo, para LOCACAO DE LICENCA
DE DIREITO DE USO DE SISTEMA DENOMINDO SITIO ELETRONICO, INCLUSIVE HOSPEDAGEM
DO SITIO ELETRONICO DA CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
CUSTOMIZACAO E ATIVACAO DO MESMO, conforme especificagdes no Anexo | deste Edital.

2 - CALENDARIO
Os interessados deverdao apresentar na data e horario especificados abaixo, os dois envelopes de
Proposta e Documentacdao mencionados nos itens 5 e 6, juntamente com a documentagcdo para o
credenciamento relacionada no item 4, para a participagdo no Pregéo.
e DATA/HORARIO /LOCAL DO PREGAO:
Dia 07/12/2009 as 09:30 horas, na Camara Municipal, @ Galeria Eden Clube, n° 13 —
Centro - Visconde do Rio Branco — MG

3 - PARTICIPAGCAO

3.1 — Para participagdo no pregao, a(s) licitante(s) devera(ao) apresentar, a documentagdo para
credenciamento, quando houver representante(s) presente(s) da(s) empresa(s), bem como os 2 (dois)
envelopes devidamente fechados, contendo no envelope n.2 01, sua proposta comercial de acordo
com o item 05, e, no envelope n? 02 a documentagao comprobatéria da habilitacdo solicitada no item
6, sendo que, ambos deverdo conter, na parte externa, além da razado social, CNPJ, endereco e
telefone da licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N°01:

Cémara Municipal de Visconde do Rio Branco — MG
ENVELOPE N° 01 - “PROPOSTA COMERCIAL”

Processo Licitatorio n°018/2009 — Pregao n°010/2009

Data: 07/12/2009 — Horério: 09:30 Hs

ENVELOPE N°02 :

Camara Municipal de Visconde do Rio Branco — MG
ENVELOPE N°02 - “DOCUMENTACAO”

Processo Licitatério n° 018/2009 — Pregao n°010/2009

Data: 07/12/2009 — Horario: 09:30 Hs

3.2 — S6 poderao participar desta licitacdo, empresas estabelecidas no pais, ou possuir procurador
residente e domiciliado no pais, que satisfacam as condi¢cées contidas neste edital, seus anexos e
legislagao pertinente — Art. 11, caput e paragrafo unico do Decreto Municipal n® 011/2003;

3.2.1 — Empresas reunidas em consorcio e sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si, ou
ainda, qualgquer que seja a sua forma de constituicdo, poderdo participar deste processo Licitatorio,
desde que atendam ao disposto no Art. 12 do Decreto Municipal n® 011/2003;

3.3 — Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de empresas:
a) — Concordatéarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liquidacao;



b) — Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica suspensos ou por esta
tenham sido declaradas inidoneas.

4 - DO INICIO DOS TRABALHOS, REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO:

4.1 — O representante da Licitante devera se apresentar para credenciamento junto a pregoeira,
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério e
venha a responder por esta, devendo ainda no ato da entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a
carteira de identidade ou outro documento equivalente, com a respectiva copia autenticada do Contrato
ou Estatuto Social da Empresa, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da Licitante, conforme modelo Anexo II.

4.2 — Sendo socio, dirigente ou assemelhado da(s) empresa(s) licitante(s), devera(ao) apresentar copia
autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social autenticada, no qual estejam expressos seus
poderes para ter direitos de assumir obrigacoes decorrentes de tal investidura.

4.3 — O representante ou socio/proprietario da empresa deverd entregar ainda a Pregoeira, uma
declaracdo conforme modelo Anexo I, sobre o cumprimento dos requisitos de habilitacdo por parte de
sua representada.

5 - PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N.2 1

5.1 — A proposta comercial contida no envelope n° 01 deste edital devera especificar detalhadamente o

objeto licitado, de acordo com as exigéncias constantes deste edital e anexos de forma clara,

obedecendo as normas especificas, ndo se admitindo propostas alternativas, atendendo aos seguintes

requisitos:

a) a razéo social da licitante, o endereco completo, nimero de inscricdo no CNPJ, o nimero do

telefone, fax e e-mail, quando houver, bem como o nimero de sua conta corrente, 0 nome do
banco e a respectiva agéncia onde deseja receber os seus créditos;

b) numero do Edital do Pregéao e do Processo Licitatério;

C) prazo de validade da proposta que devera ser de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao;

d) 0 nome e a qualificacdo do preposto autorizado a firmar contrato, ou seja, nome completo,

endereco, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e profissédo, informando ainda
qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (Contrato Social ou
Procuracao);
e) prazo de entrega do objeto licitado e demais informagbes que possam contribuir com clareza
para o devido julgamento, de acordo com as condigbes do edital;
5.2 — A licitante somente poderd retirar sua proposta mediante requerimento escrito ao pregoeiro, antes
da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.
5.3 — O valor da proposta devera ser cotado em moeda corrente nacional, contendo no méximo 2 (duas)
casas decimais de centavos e conter obrigatoriamente todas as despesas, incidéncias que sobre ele
possam recair e devera considerar ainda, todas as incidéncias sobre a entrega do objeto desta licitagao,
tais como fretes, tributos, encargos sociais e previdenciarios, ndo sendo aceita qualquer reivindicagéo
posterior para inclusédo no prego;
5.4 — O valor proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo do mesmo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.5 — A licitante que assim desejar, podera apresentar sua proposta através do Anexo VI deste Edital,
desde que o faga preenchendo de forma clara, sem emendas ou rasuras, todos os espagos contidos no
formulario, que assine e carimbe conforme solicitado.

6 — DOCUMENTAGCAO - ENVELOPE N° 02:

6.1 — A Licitante deverd apresentar dentro do Envelope n° 02 — devidamente lacrado, fotocopias
autenticadas em cartério, ou rubricadas pela Comissdo de Licitagcdo mediante apresentacdo dos
originais, dos seguintes documentos:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA:

a) Cédula de identidade e CPF dos Sécios;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢cao
de seus administradores;



d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL.:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade p/ com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa, ou outra equivalente, na forma da lei;

¢) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

6.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de expedicdo nao superior
a 60 (sessenta) dias da data de realizagdo do certame;

b) Declaragdo em papel timbrado da proponente ou com carimbo do CNPJ, assinada por quem de
direito, conforme modelo no Anexo IV, em atendimento a dispositivo da Constituicao Federal.

6.1.4 — QUALIFICAGAO TECNICA:

Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa de direito publico ou privado, em quantidade e
condi¢cdes equivalentes ou superiores as do objeto da presente licitagdo, informando no atestado o
endereco eletrénico onde esta disponibilizada a solugéo fornecida.

6.1.5 — A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nos itens anteriores, deste edital, deverao
apresentar , fora dos envelopes, no credenciamento, declaracdo firmada por contador, de que se
enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.1.6 — As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta até o limite de
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais), gozardo dos beneficios previstos nos art. 42 a 45
da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nos itens anteriores, deste edital,
conforme o disposto no art. 34, da Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que também apresentem,
fora dos envelopes, no momento do credenciamento, declaragdo firmada opor contador, de que se
enquadram no limite de receita referido acima.

6.1.7 — Serdo aceitos documentos que expressam sua validade, desde que em vigor, ou, quando nao
declarada pelo emitente, expedidos ha 90(noventa) dias, no maximo da data do julgamento, com
excecgao da capacidade técnica quando necessario.

Observagoes:

a) O objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel com o objeto licitado.

b) a aceitacdo dos documentos obtidos via “internet” ficara condicionada conforme o caso, a
confirmagéo de sua validade também por esse meio, pelo progoeiro.

¢) A administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

7 - DO JULGAMENTO

7.1 — Abertura das Propostas — envelopes n° 1.

7.1.1 — Para o julgamento das propostas escritas, sera considerado o menor preco global, comprovando
ainda através de demonstragao junto, a adequacao ao objeto.

7.1.2 — Serao classificadas:

7.1.2.1 — As propostas que apresentarem menor valor;

7.1.2.2 — As propostas com valor até 10% acima da menor proposta;

7.1.2.3 — Se necessario, serao classificadas ainda propostas que estejam acima da percentagem exigida
no item anterior, até completar o nimero minimo de 3(trés) participantes, quando houver, para a fase de
lances.

7.1.3 — Serdo desclassificadas:



7.1.3.1 — a proposta cujo prego for manifestamente inexeqiivel ou excessivo, assim considerado aquele

gue ndo venha a ter demonstrado sua viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos

de insumos s&o coerentes com os de mercado.

7.1.3.2 — a proposta que oferecer opgdes e alternativas.

7.1.4 — O Pregoeiro, no que couber, observara as disposi¢des do artigo 48 da Lei n® 8.666/93, estando

autorizado a fixar os prazos legais e a convocar as licitantes para os fins previstos no paragrafo 3° do

referido artigo.

7.1.4.1 — O Pregoeiro, verificando a necessidade de maiores informagbes, podera solicitar, a qualquer

momento, esclarecimentos visando a perfeita interpretacdo e averiguacao dos dados informados.

7.1.5 — As propostas serdo classificadas conforme o critério do menor preco global, apresentado em

proposta ou lance verbal, sendo considerada vencedora a licitante que apresentar/ofertar lance, como

sendo o de menor preco global, e ainda, estiver com sua documentacéao valida, satisfazendo os termos
deste Edital e Anexos;

7.1.5.1 - Os valores unitarios a serem informados, s6 poderdo conter 2 (duas) casas decimais apos a

virgula, expresso em moeda nacional considerando:

. A validade inicial da proposta sera de 60 (sessenta) dias;

° Os valores propostos deverdo conter obrigatoriamente todas as incidéncias, obrigagdes e
encargos que sobre eles possam recair, inclusive na forma de entrega CIF, ndo sendo aceita
qualquer outra reivindicacao posterior para inclusdo dela no preco;

7.1.6 — No caso de igualdade do preco ofertado entre duas ou mais propostas, o Pregoeiro efetuard

sorteio na prépria sessao publica, da qual participardo apenas as empresas empatadas, para definicdo

da ordem de lances verbais;

7.1.7 — A regra de sorteio também é vélida quando houver empate entre duas ou mais propostas, para

as licitantes que n&o quiserem ofertar lances verbais;

7.1.8 — Nao sera motivo de desclassificacao, se a licitante ndo informar em sua proposta, telefone ou fax,

dados bancérios, dados do representante legal ou os prazos, devendo o Pregoeiro solicitar ao

representante legal do interessado a complementagéo das informagoes;

7.1.9 — A ndo indicagao dos prazos exigidos na proposta indicara que a licitante se compromete com os

prazos estabelecidos neste Edital;

7.1.10 — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a Pregoeira agendard

procedimento de demonstracao da solugdo proposta junto a empresa licitante classificada, no intuito de

gue se proceda a verificagdo do atendimento ao objeto proposto. O processo de verificagdo se dara nas
condi¢des descritas abaixo:
7.10.1 — A avaliagdo serd realizada em sessdo publica que acontecera nas
dependéncias da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, no enderego
Praca 28 de Setembro, Galeria Eden Clube, 13 — Centro.
7.10.2 - Para que haja amplo conhecimento da sessao publica, a data e horério da
mesma deverdo ser publicados no Quadro de Avisos da Camara Municipal e Jornal O
Legislativo, bem como informado a todas as demais empresas licitantes;
7.10.3 - A avaliagao sera realizada pelo pregoeiro e membros da equipe de apoio,
podendo requisitar outros técnicos da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO
BRANCO para acompanhamento e verificagdo do atendimento aos requisitos do edital;

7.10.4 - A demonstragéo da solugdo de software de sitio eletrbnico sera desenvolvida
em conformidade com o roteiro apresentado no Termo de Referéncia Técnica, deste
edital;

7.10.5 - Os componentes da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento da
demonstracdo serdo de responsabilidade d empresa licitante, exceto os indicados no
item abaixo; A

7.10.6 - Para dar suporte a demonstragdao, a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO

RIO BRANCO disponibilizara: (1) o ambiente fisico da sala onde ocorrerdo as sessdes
publicas; (2) a infraestrutura local de rede elétrica, incluindo 1 (uma) tomada monofasica
de 110V do tipo 20+T; (3) a infraestrutura local de telecomunicagao, inclusive acesso a
internet banda larga, através de barramento de rede ethernet 10/100Mbps, por
intermédio de tomada RJ45 e; (5) o mobilidrio conforme necessidade da empresa
licitante;

7.10.7 - A empresa licitante sera a Unica responsavel pela instalagdo, configuracédo e
operagdo dos componentes empregados na demonstracdo, que deverdo ser
implantados antes do inicio da sesséo publica e desinstalados ap6s a mesma;



7.10.8 Representantes das demais empresas licitantes inscritos, poderédo participar da
sessdo publica na condicao de ouvintes e ao final das mesmas poderédo indicar nas atas
as suas observacoes;

7.10.9 Ao final da demonstracdo, se comprovada a adequagéo ao objeto pela avaliacdo
funcional da solugao de Sitio Eletrdnico, sera lavrada ata relativa a diligéncia atestando o
atendimento aos requisitos do edital;

7.1.11 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a licitante vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto deste edital e seus Anexos, pela Pregoeira.

7.2 — Fase dos Lances Verbais

7.2.1 — Para a fase de lances verbais sera definida uma seqiiéncia decrescente de valores iniciais, ou
seja, dentre as propostas classificadas dara o primeiro lance aquele que apresentar o maior valor
classificado; segundo lance, o que apresentar o valor logo abaixo do primeiro e assim sucessivamente,
sendo o Ultimo aquele que apresentar o menor valor classificado;

7.2.1.1 — Através de novas rodadas de lances, nas mesmas condi¢coes descritas no subitem anterior,
serdo dadas novas oportunidades de oferecimento de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, objetivando a obtengdo da melhor proposta, conforme disposto nos incisos VIl e IX da lei
10.520/02.

7.2.1.2 — A melhor proposta sera apurada apds todos os proponentes desistirem de apresentar novas
propostas e quando a mesma estiver dentro do preco praticado no mercado registrado no Termo de
Referéncia.

7.2.2 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades legais.

7.2.3 — Apoés este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo
critério de menor preco global.

7.2.4 — O pregoeiro examinara juntamente com a equipe de Apoio a aceitabilidade, quanto ao objeto e
valor apresentado pela primeira classificada, conforme definido neste edital, decidindo motivadamente a
respeito.

7.3 — Abertura e anadlise de Envelope n° 2 — Habilitacao

7.3.1 — Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des de habilitacdo pela licitante
que a tiver formulado, com base nos dados cadastrais, bem como documentacdo apresentada na
propria sessao.

7.3.2 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste edital, sera declarada a proponente
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto pelo pregoeiro.

7.3.3 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente néo atender as exigéncias do edital, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqlientes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda todas as exigéncias do edital, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto definido deste edital.

7.4 — Fase final do Julgamento

7.4.1 — Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, deverd ser assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se que poderd
constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

7.4.2 — Verificando-se, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera
desclassificada.

7.4.3 — N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste edital.

7.4.4 — A desisténcia, pela(s) licitante(s), de apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicara na exclusdo daquela etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo preco apresentado
pela licitante, para efeito de ordenagéo das propostas.

7.4.5 — O Pregoeiro poderd desconsiderar erros meramente formais, desde que ndo resultem na
necessidade de anexar novo(s) documento(s), tanto na fase de habilitacdo, como na de andlise das
propostas de prego.

7.4.6 — Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego por item e o valor estimado para a contratacao.

8 — IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:
8.1 — Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregao.



8.1.1 — Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo impugnatoria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
8.1.2 — Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizagdo do
certame.

9 — DOS RECURSOS:

9.1 — Declarada a vencedora, qualquer outra licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intengé@o de recorrer, quando lhe serd dado o prazo de 3 (irés) dias para apresentacdo das razdes do
recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contra-razées em igual
nuamero de dias, que comegarao a correr no término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos;

9.2 — A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara em decadéncia do direito de
recurso e adjudicacao do objeto pela pregoeira a vencedora;

9.3 — Qualquer recurso de impugnagao contra a decisdo da pregoeira nao terd efeito suspensivo;

9.4 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

9.5 — Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Geréncia de
Compras e Licitagdo, na Camara Municipal de Visconde do Rio Branco, a Praga 28 de Setembro, Galeria
Eden Clube, n? 13 — Centro, Visconde do Rio Branco — MG.

10 — RECURSOS ORCAMENTARIOS:
As despesas decorrentes desta licitagcdo correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

01.031.0101.4002.3390339 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

11— CONDICOES CONTRATUAIS:

11.1 — A licitante vencedora e a Camara Municipal de Visconde do Rio Branco celebrarédo contrato para a
prestacao de servico licitado, nos termos da minuta do Contrato constante do Anexo V deste edital.

11.2 - Se a licitante vencedora nédo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apos regularmente
convocada para assinar o contrato, ensejara a aplicagédo da multa prevista no titulo SANCOES (item 16)
deste edital.

11.2.1 — Caso a licitante vencedora nao assinar o contrato no prazo estabelecido, reservar-se-a a
Céamara Municipal de Visconde do Rio Branco, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagcéo, para fazé-lo nas melhores condi¢gdes negociadas diretamente com a proponente
classificada, ou revogar a licitagdo, independentemente das sangdes previstas neste edital.

11.3 — Até a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada se for
tomado conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido ap6s o julgamento.

11.4 — Ocorrendo a desclassificacdo de qualquer proposta da licitante vencedora por fatos referidos no
item anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo de
acordo com a Lei 10.520/02.

11.5 — O contrato a ser firmado em decorréncia desta licitagdo podera ser rescindido a qualquer tempo
independente de notificagbes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos
nos arts. 77, 78 e 79 da lei 8.666/93.

11.6 — A associagdo da licitante vencedora com outrem, a cessao ou transferéncia parcial, bem como a
fusdo, a cisdo ou a incorporagdo, s6 serdo admitidas quando apresentada a documentagéo
comprobatoéria que justifique quaisquer das ocorréncias e com o consentimento prévio e por escrito da
Cémara Municipal de Visconde do Rio Branco, desde que ndo afete a boa execugéao do contrato.

12 — CONDICOES DE ENTREGA:

12.1 — O servigo devera ser disponibilizado para Camara Municipal de Visconde do Rio Branco situada
na Pragca 28 de Setembro, n® 13, Galeria do Eden Club, Centro, no prazo até dia 15 (quinze) dias,
contadas a partir da data de assinatura do contrato e recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigo.
12.2 — No recebimento a aceitagédo do objeto sera observado as disposi¢des contidas nos art. 73 a 75 da
Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, além das normas e condi¢cdes constantes deste Edital e seus
anexos.

13 - FORMA DE PAGAMENTO:

13.1 — O pagamento sera efetuado mediante a apresentacéo da Nota Fiscal em até 10 (dez) dias.

13.2 — Para o pagamento da Contratada, devera ser comprovada a regularidade nos recolhimentos de
INSS e do FGTS;



13.3 — A falta de quaisquer documentos supra citados, acarretara o atraso no processamento do crédito,
até que a entrega da documentagdo seja regularizada, sendo neste caso, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Camara Municipal de Visconde
do Rio Branco.

14 — SANCOES:

Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificada e comprovada, ao néo
cumprimento das obrigagées assumidas, inveracidade das informagdes, ma qualidade do objeto licitado
ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, bem
como as penalidades, forma de execugdo do contrato, fiscalizacdo e hip6teses de rescisdo contratual,
constam nos termos da minuta do Contrato no Anexo V, fazendo parte do Edital, independente de
transcri¢éo.

15 — DISPOSICOES FINAIS:

15.1 — A Cémara Municipal de Visconde do Rio Branco podera, por despacho fundamentado do
Pregoeiro até a adjudicacdo do objeto licitado, excluir qualquer licitante, sem prejuizo de outras sancoes
cabiveis, sem que a esta assista o direito de reclamar indenizacdo ou ressarcimento, se chegar ao seu
conhecimento, em qualquer fase do processo licitatério, fato ou circunstdncia que desabone a
idoneidade da licitante.

15.2 — A licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade
de oficio ou por provocagdo de terceiros mediante parecer escrito do pregoeiro, devidamente
fundamentado.

15.2.1 — A nulidade do processo licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo
Unico do art. 59 da lei 8.666/93.

15.3 — As reclamagdes referentes & documentagdo e as propostas deverdo ser feitas no momento da
abertura do envelope correspondente, quando serdo registradas em ata, sendo vedada, a qualquer
licitante, observacdes ou reclamagdes impertinentes ao certame.

15.4 — A apresentagcédo da proposta implica, por parte da licitante, observacdo dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacao de todos os termos e condi¢des
deste edital sendo responsével pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

15.5 — E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagcdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo, vedada a inclusao posterior
de documento ou informagao que deva constar no ato da sessao publica.

15.6 — As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de Visconde do Rio Branco —
MG, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.7 — Qualquer esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do presente edital,
devera ser solicitado através do Tel. (32) 3551-8003 ou encaminhado por escrito , a Comissao
Permanente de Licitagao da Cdmara Municipal de Visconde do Rio Branco - MG.

15.8 — Os casos omissos serdo dirimidos pela pregoeira, com observancia da legislagio pertinente, em
especial a Lei 8.666/93 e suas alteragdes, Decreto n® 3.555 de 08/08/2000, Lei n® 10.520/02, Decreto
Municipal n.? 007/05 de 07/01/05 e Decreto Municipal n? 008/2007 de 07/01/05. )

15.9 — Este edital encontra-se afixado no Quadro de Avisos da Camara Municipal, a Galeria Eden Club,
n? 13 — Centro, Visconde do Rio Branco — MG e sera fornecido a qualquer interessado.

Visconde do Rio Branco — MG, 25 de novembro de 2009.

Mariléia Medeiros
Pregoeira



ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢. 018/2009.
Pregéo Presencial n 010/2009.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagédo € a contratacdo de empresa para LICENCIAMENTO POR PRAZO
DETERMINADO DE SOLUCAO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE CONTEUDO E SERVICOS DE
PORTAL ELETRONICO NA INTERNET. CONTEMPLA AINDA A CRIACAO DE UM NOVO LAY-OUT
DO SITIO ELETRONICO DA CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
TREINAMENTO DE SERVIDORES, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

2. INTRODUCAO

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, no intuito de modernizar e dinamizar a
comunicacdo através da internet publica com os cidaddos, cujo enderego eletrbnico oficial é
www.viscondedoriobranco.cam.mg.gov.br, visa através deste processo, fornecer aos cidadaos e
internautas informagodes e prestacéo de servicos.

O modelo adotado para o sitio eletrdnico tem como parédmetro estabelecer um canal de informagéao
eletrénico com o cidadao, promovendo através do mesmo a interagdo com a comunidade, publicagcao de
documentos e contas publicas, conteldo multimidia, utilizando a internet como meio para dar ainda mais
transparéncia as agbes do legislativo; criar mecanismos alternativos de comunicagéo com o cidadéo e
modernizando os instrumentos de participagdo popular.

Tais objetivos exigem que o sitio eletrénico tenha um conjunto de funcionalidades inerentes ao setor
publico, cujas particularidades e especificidades serao detalhadas neste termo de referéncia técnica.

3. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

3.1. A solucdo de software do Sitio Eletronico que a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO
BRANCO pretende contratar através deste processo licitatorio pode ser definida como um sistema de
informacdes para a plataforma web, ja desenvolvido e devidamente testado;



3.2. A solugéo de software do Sitio Eletrénico, bem como os aplicativos que seréo disponibilizados pela
licitante vencedora, sob a demanda da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
devera ser integralmente compativel com a plataforma web;

3.3. O sitio eletrénico devera ter sido construido, de modo a propiciar a operacionalizagdo da solucao
num modelo de camadas, onde, os artefatos de software que a compdem estejam publicados no
ambiente de Tl que a suportard, de modo que sejam mantidos em camadas distintas, a saber:

a) A CAMADA DE BANCO DE DADOS devera ser suportada por um sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD) mantido em 1 (um) ou mais servidores de SGBD, e sera composta: pelos registros que
integram as tabelas do modelo de dados, e também pelos componentes de software encapsulados no
SGBD, como: triggers, stored procedures, etc.

b) A CAMADA DE APLICACAO dever4 ser suportada por 1 (um) ou mais servidores de aplicagdes,
onde deverdo ser operacionalizados os artefatos que corresponderdo aos componentes de software,
responsaveis por gerir o processamento das regras de negécio do sitio eletrénico.

c) A CAMADA CLIENTE devera ser mantida pelos softwares de navegacao na internet (web browsers) e
serd responsavel pelo gerenciamento da interface operacional do sitio eletronico.

4. CAPACITACAO TECNICA

4.1. A CONTRATADA devera capacitar a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO nas
atividades de gerenciamento e operacdo da solugdo de software, de tal modo, que a mesma possa
desenvolver de forma autbnoma o planejamento e a organizagdo dos conteldos e servigos que serao
publicados.

4.2. Os servigos de capacitagdo deveréo ser programados de comum acordo entre a CONTRATADA e a
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, o que devera integrar um cronograma de
capacitacao;

4.3. A partir da programagéao aprovada, os servigos de capacitacdo deverdo iniciar em até no maximo 10
dias corridos;

4.4. Os processos de capacitagdo dar-se-&o inclusive, pela organizagao dos treinandos indicados pela
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO em uma turma de capacitagdo, sendo
prevista uma capacitacdo de até 08 (oito) servidores publicos municipais.

4.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do material didatico, empregado nos
processos de capacitacao;

4.6. A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO disponibilizara o local para a execucdo
dos servicos de capacitagdo nas suas dependéncias, contendo no minimo 8 (oito) computadores,
interligados em rede e com acesso a internet banda larga;

5. CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar & CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO
BRANCO, servico de ajuda continuada (help desk) para atender as demandas relativas a correta
operagdo dos Mddulos de Servico do Sitio Eletrdnico, além do que, possa registrar as notificacdes e
gerenciar a resolugéo de problemas;

5.2. A CONTRATADA devera informar a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, o
endereco do seu Centro de Atendimento Técnico, bem como estabelecer os mecanismos disponiveis e
os critérios que deverdo ser empregados para a abertura e gerenciamento dos chamados técnicos
relativos a prestacao de servigos de ajuda ou a notificagdo de problemas com os softwares;



5.3. A CONTRATADA devera manter o Centro de Atendimento Técnico disponivel pelo periodo minimo
de 8:00 as 18:00 horas em dias uteis, tendo como referéncia o municipio sede do CAT da
CONTRATADA, bem como garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitagdo da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO em no maximo 4 (quatro) horas, garantindo o
fornecimento da ajuda técnica em no maximo 8 (oito) horas ou a previsdo de resolugdo do problema
detectado em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de disponibilizar a CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO todos os meios para abertura de chamados técnicos, que deverao ser
minimamente: telefone, fax e correspondéncia eletrénica ou sistema de atendimento informatizado
através da internet.

6. ASPECTOS GERAIS

6.1. CONFIDENCIALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS

6.1.1. A licitante vencedora ndo podera disponibilizar, sob qualquer forma, as informagées ou qualquer
recurso que seja exclusivamente pertinente a execucdo dos servicos previstos neste Termo de
Referéncia Técnica.

6.2. Documentos e recursos gerados durante o periodo contratual

6.2.1. Todos os documentos e demais recursos, sem excegao, gerados no decurso do periodo contratual
deverado ser incorporados obrigatoriamente pela CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO
BRANCO ao processo licitatério e disponibilizados a licitante vencedora, na medida em que forem sendo
produzidos e estejam aprovados, com o objetivo de garantir total transparéncia e facilitar processos de
auditoria.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO DE SOFTWARE SIiTIO ELETRONICO
7.1. DEFINICOES GERAIS

7.1.1. A solugdo de software SITIO ELETRONICO devera incorporar mecanismos que permitam o
gerenciamento dos contetdos publicados e servigos eletronicos de forma auténoma pela CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO. A solugao proposta pela CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO sera baseada em areas de controle conforme descrito abaixo:

a) AREA PUBLICA, que sera acessada pelos usuarios an6nimos da Internet pdblica, onde estara
disponivel o conteudo publicado pela CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO e serdo
prestados os servigos eletrfnicos, através dos Mobdulos de Servigo implantados, conforme estao
descritos no item 11 deste Termo de Referéncia Técnica;

b) AREA CORPORATIVA, que sera acessada por usuarios identificados e devidamente autenticados
pelo sistema de seguranca do SITIO ELETRONICO, onde estarao disponiveis as fun¢des que permitam
o gerenciamento do contelddo do portal e dos Mdédulos de Servigo, conforme estdo descritos no item 11
deste Termo de Referéncia Técnica;

c) AREA DE ESTATISTICAS, que fornece dados histéricos sobre acessos ao sitio eletrénico, cujo
acesso é restrito a usuarios identificados e devidamente autenticados.

7.1.2. O conjunto minimo de servigos eletronicos que se pretende disponibilizar através do SITIO
ELETRONICO est4 listado abaixo e o seu detalhamento descrito no item 8.2, 8.3, 8.4 e 8.5 deste Termo
de Referéncia Técnica:

Servigos Minimos a Serem Disponibilizados no Sitio Eletrénico:

a) Publicacao de Conteddo Multimidia;

b) Divulgacado de Eventos da Cidade;



c¢) Publicagcdo e acompanhamento de Empreendimentos Publicos;
d) Publicacdo de Contas Publicas;

e) Publicacédo de Pesquisas de Opiniao;

f) Publicacdo da Legislagéo;

g) Publicacéo de Enderecos e Telefones Uteis;

i) Publicacdo da Estrutura Organizacional;

j) Publicagéo de links Uteis;

I) Procedimentos para utilizagao de Servigos Publicos;

m) Atendimento Eletrdnico e Ouvidoria Publica;

n) Publicagdo e acompanhamento de Licita¢cdes Publicas;

0) Pesquisa de conteudo.

7.1.3. O detalhamento em modulos de servigcos sera tratado de forma individualizada, compondo a
solucéo integral de software a ser ofertada pela empresa LICITANTE, devendo atender integralmente as
necessidades descritas neste Termo de Referéncia Técnica. A solugdo ndo necessariamente deve estar
distribuida na solugéo proposta, sendo o mesmo um instrumento de orientagdo da descrigdo funcional
do SITIO ELETRONICO conforme nomenclaturas descritas a seguir:

a) Informacao;

b) Repositério de Audio e Video;

c
d

e) Galeria de Imagens;

)
) Repositério de Imagens;

) Repositério de Arquivos;

)

f) Banner Publicitario;

g) Cartao Postal;

h) Agenda de Eventos;

i) Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica;

j) Pesquisa de Opiniéo;

k) Acompanhamento de Empreendimentos Publicos;
I) Servigos Publicos;

m) Licitacdo Publica;

n) Prestacdo de Contas;

0

p
q) Estrutura Organizacional;

)
) Legislagéo;

) Enderecos e Telefones Uteis;
)

r) Links Uteis;

s) Acervo de Terminologias;

t) Pesquisa de contetdo.

7.2. CONTEUDO
7.2.1. O WEBSITE a ser ofertado para a CONTRATADA devera dispor, MINIMAMENTE, dos recursos,



modulos e servigos relacionados a seguir. De cada moédulo/servigo sera explicitado o conjunto minimo
de funcionalidades esperadas.

7.2.1.1 Da P&gina Principal:

RSS — Todas as matérias do SITIO ELETRONICO trardo na caixa de navegacgdo do browser o simbolo
abaixo, que corresponde ao recurso de RSS que é um recurso que permite aos sitios divulgarem
noticias ou novidades. Para isso, o link e o resumo da noticia (ou a noticia na integra) sao armazenados
em um arquivo, bastando ao interessado incluir o link do feed do site que deseja acompanhar em um
programa leitor de RSS (também chamado de agregador). Esse software ou servigo se for um site, tem a
funcao de ler o conteludo dos feeds que indexa e mostra-lo em sua interface.

Simbolo de identificagdo dos recursos de RSS —J

SLIDE SHOW — Prover noticias na pagina principal em SLIDE SHOW que consistird num revezamento
de imagens e manchetes na pagina principal.

FAVICON (icone personalizado para sitio eletrénico) - Prover um icone personalizado pela Camara
Municipal de Visconde do Rio Branco a ser localizado na aba do portal, identificando o sitio eletronico da
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO; que devera ser preferencialmente
desenvolvido a partir do brasdo do municipio ou outra marca a ser definida pela &rea de comunicacao.

7.3. CONCEITOS COMUNS A TODOS OS MODULOS/SERVIGOS:

a) Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, relacionado a uma entidade que deverd compor o
sistema de informacédo, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade de incluir, alterar, excluir e
consultar registros na base de dados da entidade relativa ao sitio eletrébnico. Em todo processo de
exclusdo de registros das bases de dados do sistema deve pressupor a verificacdo da integridade
referencial com outras entidades relacionadas a este registro.

b) Sempre que se utilizar o termo GERENCIAR EXIBICAO, relacionado a uma entidade que devera
compor o sistema de informacdo, 0 mesmo deve ser entendido como a possibilidade do administrador
do sistema definir se um determinado registro da base de dados do sistema, relativo a entidade em uso,
sera ou ndo exibido na area publica do sitio eletrénico, apesar de estar disponivel na area corporativa.

c) Para efeito das descricdes contidas neste CAPITULO, conceitua-se ENTIDADE como “qualquer
coisa, concreta ou abstrata, incluindo associacdées entre entidades, abstraidos do mundo real e
modelados em forma de tabela (entidade) para armazenamento de informag¢des em banco de dados”. Ao
se mencionar uma entidade dentro de um méddulo/servi¢o, entende-se que o nome mencionado para a
mesma € uma referéncia.

d) Consultar registros de dados e contelidos de forma parametrizada implica na possibilidade de aplicar
critérios (regras) as operacdes de consulta, de tal modo que o resultado seja mais especifico,
proporcionando mais celeridade ao procedimento da pesquisa. Trataremos esta especificacdo de
consulta nas descrigbes das fungdes de negocio, pelo termo CONSULTAR,;

e) Numa descricdo de fungdo de negécio, quando for empregado o termo “USUARIOS” de forma
independente, implica que a funcionalidade abordada serd aplicada a todos os usuarios do SITIO
ELETRONICO, independente da area (pUblica ou corporativa), entretanto quando houver a indicagéo da
“area corporativa” entre parénteses, imediatamente a frente do termo “USUARIOS”, implica que a
funcionalidade aplicar-se-a exclusivamente a area corporativa do portal.

7.4. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS
7.4.1. Especificagdes Funcionais Gerais
7.4.1.1. Acessibilidade a Portadores de Necessidades Especiais

7.4.1.1.1. No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de
necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de 2004, que



regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas portadoras de deficiéncia, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promocgao da acessibilidade. Tais preceitos estabelecem ndo apenas que o site
deve ser disponibilizado num formato que tem potencial para ser lido por "leitores de tela" (screen
readers) usado por deficientes visuais, como também facilitar a quem recorre a tais recursos facilidades
para agilizar a navegacao.

7.4.1.1.2. Existem organizagbes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram
também limitagOes ligadas a capacidade do equipamento utilizado para acesso a Internet. As regras que
serdo seguidas para o SITIO ELETRONICO foram baseadas em textos retirados dos seguintes sites:

1. www.serpro.gov.br/acessibilidade
2. www.acessobrasil.org.br
3. www.w3.org/WAI/quicktips/qgt.br.htm

As regras de acessibilidade que deverao ser seguidas para o Sitio Eletrénico sio:

¢ Imagens e Animacoées: Utilizar o atributo “alt” para descrever a fungéo de cada elemento visual
da péagina web;

e Imagemaps: Utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo mouse (“clicaveis”);

Multimidia: Incluir legendas e transcrigdes para o audio e descrigdes para o video;
Hiperlinks: Utilizar texto que faca sentido fora do contexto. Evitar frases tais como "clique aqui"
(utilizar, por exemplo, “ir para a pagina principal’;

e Organizac¢ao da Pagina: Usar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente, bem como cédigo
“CSS” para formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma informacéo fique
sem sentido sem a formatacgéo;

e Web semantica: Usar semanticamente as tags “HTML”, proporcionando uma melhor facilidade
de leitura do codigo pelos leitores de tela e buscadores;

Graficos e Diagramas: Sumarizar o contetdo ou usar o atributo “longdesc”;

Scripts, applets e plug-ins: Fornecer conteudo alternativo para o caso de tais recursos estarem
desabilitados ou de ndo serem suportados pelo browser;

Frames: Usar a tag “noframes” e empregar titulos significativos;

Tabelas: Tornar compreensivel a leitura linha a linha. S6 sera admissivel para tabulagdo de
dados, nunca como forma de estruturacao do site;

e Teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des do site (Ex.: Menu, conteudo,
busca);

e Controle do usuario: Todo o contetido do site devera ser controlado pelo usuéario, sem permitir
que sejam feitas atualizacdes de conteldo (“refresh”) de forma automatizada, ou troca de
informacao sem a intera¢do do usuario;

¢ Independéncia de navegadores: Assegurar que todas as paginas funcionardo nos principais
navegadores disponiveis no mercado;

e Cores: Assegurar que todas as informagdes veiculadas com cor estejam também disponiveis e
sejam compreensiveis sem cor (por exemplo, valores financeiros precedidos por “-“ ou
delimitados por parénteses quando estiverem negativos). E importante também que a
combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para
poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias;

e Validacdo do conteudo: O SITIO ELETRONICO ser4 avaliado através do avaliador de
acessibilidade de websites da ONG “dasilva” (http://www.dasilva.org.br/), que classifica os
problemas encontrados em trés niveis de prioridade, sendo que nao serao aceitos problemas de
nivel de prioridade 1.

7.4.1.2. Compatibilidade com os “Browsers” mais Utilizados



7.4.1.2.1. Web browsers sdo programas de computador que tém a capacidade de se comunicar com
servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar de haver uma proposta de padronizagdo das
linguagens utilizadas na internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes programas
desta natureza, existem diferengcas de comportamento em razdo de inovagées ou novos recursos que
surgem a cada momento no mercado mundial de softwares. Estas diferengcas de comportamento se
apresentam, causando falhas como a quebra do /ayout da pagina ou na apresentagao de recursos de
som ou imagem. Assim sendo, a solugéo de SITIO ELETRONICO deve garantir de forma continuada,
gue seus modulos de servigo tenham comportamento homogéneo em diferentes web browsers;

7.4.1.2.2. O SITIO ELETRONICO devera estar apto inicialmente a ser acessado minimamente pelos web
browsers: Microsoft Internet Explorer (versdes 6 e 7) e Mozilla Firefox (versdes 2 e 3), além de garantir a
sua compatibilizagcdo com outras versdes dos produtos supracitados, que forem langadas ao longo do
periodo contratual.

7.4.2. Especificagdes funcionais quanto a seguranca

7.4.2.1. Garantir aos usuarios andnimos da internet, acesso ao contetido e servigos eletronicos da area
publica do SITIO ELETRONICO;

7.4.2.2. Garantir que o acesso a area corporativa do SITIO ELETRONICO seja restrito, exclusivo as
contas de usuarios cadastradas no sistema de seguranga e devidamente autenticadas para tal
finalidade;

7.4.2.2.1. As contas de usuarios do SIiTIO ELETRONICO sao para acesso a area corporativa do portal e
correspondem a identidade eletrdnica dos profissionais indicados pela CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO, que responderdo pelas atividades de gestdo do conteudo e servigos
eletrénicos disponiveis na area publica;

7.42.22. As contas de grupo do SITIO ELETRONICO correspondem ao agrupamento légico de
determinadas contas de usuarios;

7.4.2.3. Garantir mecanismos que permita a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
gerenciar as contas de usuarios e grupos de usudrios do SITIO ELETRONICO, indicando quais terdo a
autoridade de gerir 0 conteldo e os servigos eletrdnicos disponiveis na area publica;

7.4.2.3.1. Disponibilizar funcionalidades que permitam & CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO
BRANCO, associar uma ou varias contas de grupos de usudrios a um ou mais Mddulos de Servico, para
que as mesmas possam gerencia-los;

7.4.2.4. Gerenciar contas de grupos, permitindo que sejam associadas contas de usuarios a contas de
grupos de usudrios;

7.4.2.5. Garantir que o conjunto de permissdes de uma conta de usudrio que esteja associada em uma
ou mais contas de grupos de usudrios, seja o resultado da somatdria de todas as permissdes obtidas em
cada uma das contas de grupos de que participa;

7.4.3. Especificagdes Funcionais dos Mddulos de Servigo

7.4.3.1. Informacéo

7.4.3.1.1. Entende-se por informagao qualquer texto, combinado ou ndo com objetos multimidia e
servigos eletronicos agregados, classificados por um determinado Tipo e Assunto de informagéo;

7.4.3.1.2. Disponibilizar ferramenta para edicdo dos textos que comporéo uma determinada informacéo,
gue permita aos usuarios (area corporativa) formata-los, possibilitando que sejam inseridos no corpo do
texto, minimamente: (1) links para enderecos do tipo uniform Resource Locator (URL) e; (2) imagens do




Repositério de Imagens conforme descrito no item 7.4.3.3 deste Termo de Referéncia Técnica com a
possibilidade de insercao de legendas vinculadas as mesmas;

7.4.3.1.3. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo da informacéo;

b) Chamada da informacgéo (texto reduzido para chamada da informacao);

e) Data e hora de cadastro (data e hora em que a informagao foi cadastrada, processada de forma
automatica pelo SITIO ELETRONICO);

f) Autor (autor da informacéao);

g) Tipo (empregado no agrupamento de informag¢des de um mesmo tipo);

h) Assunto (empregado no agrupamento de informagdes de um mesmo assunto);

i) Texto (texto da informacao).

7.4.3.1.4. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam agendar a publicagdo automatica de uma
informacao, para uma determinada data e hora;

7.4.3.1.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam selecionar as informagdes, que serao
destacadas na pagina principal do SITIO ELETRONICO na area publica, contemplando minimamente as
seguintes funcionalidades: (1) através da selecao individualizada das informacgdes; (2) as informacoes
mais recentes e; (3) as informacdes destacadas aleatoriamente, a cada apresentacdo da péagina
principal;

7.4.3.1.6. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar as informagoes;

7.4.3.1.7. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das informacgoes;

7.4.3.1.8. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar Tipos e Assuntos de informacao,
permitindo que haja a possibilidade de vincularem-se Assuntos a Tipos previamente, para que as
informagdes possam ser classificadas a partir desta vinculagéo;

7.4.3.1.9. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam estabelecer para uma determinada
informacdo, que a mesma possa estar relacionada & outras de forma especifica e/ou a outras por
intermédio da indicacao de palavra(s) chave(s) de forma automatica;

7.4.3.1.10. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam estabelecer para uma determinada
informacao, que a mesma possa estar associada a um indice, que devera ser composto por informacgdes
previamente cadastradas, selecionadas de forma individualizada;

7.4.3.1.11. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam integrar as informacgdes: (1) Galerias de
imagens conforme especificagao do item 7.4.3.5 deste Termo de Referéncia Técnica; (2) Enquetes
conforme especificagdo do item 7.4.3.10 deste Termo de Referéncia Técnica; (3) Audios e Videos do
repositorio, conforme especificagdo do item 7.4.3.2 deste Termo de Referéncia Técnica e, (4) Arquivos
com suporte para operacdes de download integrantes do Repositério de Arquivos conforme
especificagdo do item 8.4.3.4 deste Termo de Referéncia Técnica;

7.4.3.1.12. Permitir aos usuarios consultar as informagdes, garantindo que os mesmos possam visualiza-
las diretamente na pagina principal, quando estiverem em destaque, ou nas paginas internas e, ao
acessa-las possam envia-las por email e imprimi-las, selecionando controles disponiveis na interface do
SITIO ELETRONICO;

7.4.3.1.13. Garantir aos usudrios a visualizagao de todo o conteudo agregado a informagéo;

7.4.3.1.14. Garantir aos usuarios, que ao acessarem uma informagdo na &rea publica possa ser
apresentado de forma automdtica as demais informagdes relacionadas a ela sob a forma de listagem;
organizada cronologicamente a partir da mais recente, devidamente incluida ao final da informagéao que
estd sendo lida e permitindo que haja a pagina¢édo na area da listagem;



7.4.3.1.15. Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informacao publicada e existindo para a mesma a
configuragdo de apresentagdo de indice conforme descrito no item 7.4.3.1.10 deste Termo de
Referéncia Técnica, possam ser visualizadas as demais informagées relacionadas a ela sob a forma de
indice, através do qual poderao ser selecionadas;

7.4.3.1.16. Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informagao publicada, estejam destacados no
texto apresentado os termos que tenham seu significado cadastrado no Acervo de Terminologias,
conforme o item 7.4.3.19 deste Termo de Referéncia Técnica, bem como possam a critério dos usuarios
serem apresentados os referidos significados terminolégicos.

7.4.3.1.17. Garantir aos usudrios, que ao clicarem numa imagem inserida numa matéria que a mesma
possa ser ampliada para melhor visualizagdo ou impresséao.

7.4.3.1.18. Permitir aos usuarios (area corporativa) associar um cronograma a uma matéria;
7.4.3.2. Repositério de Audio e Video
7.4.3.21. Entende-se por Repositério de Audio e Video o espago virtual mantido pelo SIiTIO

ELETRONICO que permitira aos usudrios acessarem arquivos de midia, classificados sobre
determinado Tipo e Categoria de midia;

7.4.3.2.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo de midia (tipo da midia armazenada. Ex.: se dudio ou video);
b) Categoria (categoria empregada no agrupamento das midias);
c) Titulo (titulo da midia);

d) Descricao (descricdo do que trata a midia);

e) Data (data em que foi criada a midia).

7.4.3.2.2. Consultar os arquivos eletronicos do Repositério de Audio e Video;

7.4.3.2.3. Garantir que a reprodugédo da midia seja realizada diretamente no web browser, empregando
para tal, controles disponiveis na interface do SITIO ELETRONICO, e seja processada pela plataforma
de servidor de midia especificada no item 4 deste Termo de Referéncia Técnica, quando o padrdo da
midia for aplicavel a mesma;

7.4.3.2.4. Garantir compatibilidade e disponibilizar players de midias capazes de executar minimamente
os seguintes formatos ou extensées: WMV, WMA, SWF, MP3 e FLV;

7.4.3.2.5. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Audio e Video;

7.4.3.2.6. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das midias do
Repositério de Audio e Video.

7.4.3.3. Repositério de Imagens

7.4.3.3.1. Entende-se por Repositério de Imagens o espago virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO
gue permitira aos usuarios acessarem os arquivos eletrénicos referentes as imagens publicadas;

7.4.3.3.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Descricao (Descrigao do que trata a imagem);

b) Data (Data em que foi criada a imagem);

c¢) Tamanho (O tamanho do arquivo da imagem medido em Quilo bytes que devera ser processado de
forma automatica pelo SITIO ELETRONICO);

e) Dimensao (A dimensdo da imagem medida em Pixels que devera ser processada de forma
automatica pelo SITIO ELETRONICO);

f) Autor (Nome do autor da imagem).



71.4.3.3.3. Consultar arquivos de imagens do repositério;

7.4.3.3.4. Permitir a partir da sua selegdo, que uma determinada imagem possa ser visualizada na
resolugéo original, bem como se possa realizar o download da mesma;

7.4.3.3.5. Permitir que os usuarios (&rea corporativa) possam gerenciar o Repositério de Imagens;

7.4.3.3.6. Garantir que os formatos e extensdes das imagens do repositério estejam restritos a: GIF, JPG
e PNG;

7.4.3.3.7. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das imagens do
Repositorio.

7.4.3.4. Repositério de Arquivos

7.4.3.4.1. Entende-se por Repositério de Arquivos o espagco virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO
que permitira aos usuarios acessarem o0s arquivos eletronicos publicados em qualquer formato ou
extensdao, classificados sobre uma determinada Categoria.

7.4.3.4.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (categoria empregada no agrupamento dos arquivos);

b) Titulo (Titulo do arquivo); ] A

c) Data (data em que o arquivo foi inserido no repositorio, processada pelo SITIO ELETRONICO de
forma automatica).

7.4.3.4.3. Consultar arquivos do repositorio;

7.4.3.4.4. Permitir que a partir da sua selegéo, possa ser realizada a operagédo de download do arquivo
contido no repositorio;

7.4.3.4.5. Permitir que os usuarios (4rea corporativa) possam gerenciar o Repositério de Arquivos;

7.4.3.4.6. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos arquivos do
Repositorio, o que os tornard disponiveis para as operac¢des de download na area publica;

7.4.3.5. Galeria de Imagens

7.4.3.5.1. Entende-se por Galeria de Imagens, o espaco virtual do SITIO ELETRONICO no qual sera
possivel organizar sob forma de Galerias, um conjunto de arquivos eletronicos de imagens constantes
do Repositério de Imagens, sendo possivel agrupé-las;

7.4.3.5.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

Titulo (Titulo da Galeria);
Descricao (Descricdo do que trata a Galeria);
Data (Data em que foi criada a Galeria);

a
b
c
d) Imagens (imagens associadas a Galeria).

~ — —

7.4.3.5.3. Consultar as Galerias de Imagens;

7.4.3.5.4. Permitir que, ao selecionar uma determinada Galeria de Imagens, para cada um dos arquivos
de imagens associados a ela, seja possivel visualizar minimamente os seguintes atributos: (1) o autor da
imagem; (2) a data de publicagdo da imagem; (3) o tamanho em quilo bytes da imagem; (4) as
dimensdes da imagem; e (5) a descricdo da imagem, ja controlados pelo Médulo de Servigo Repositorio
de Imagens, conforme descri¢do do item 7.4.3.3.

7.4.3.5.5. Permitir, a partir da selegcdo de uma determinada imagem na Galeria, realizar o download da
mesma;



7.4.3.5.6. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a Galeria de Imagens;

7.4.3.5.7. Permitir aos usuarios (area corporativa) associar uma determinada imagem do Repositério de
Imagens a ilimitadas Galerias de Imagens, garantindo que durante o processo de associagao, 0 usuario
possa gerenciar o Repositorio de Imagens, no intuito de otimizar o processo de cadastramento de novas
imagens neste Repositério;

7.4.3.5.8. Permitir que os usuérios (&rea corporativa) possam gerenciar a exibicdo das Galerias de
Imagens;

7.4.3.6. Banner Publicitario

7.4.3.6.1. Banner Publicitario € a caracterizagao eletrénica do banner de publicidade convencional. No
SITIO ELETRONICO devera ser possivel gerir os arquivos que atendam as especificidades de Banners
Publicitarios, que poderao ser apresentados aos usuarios na pagina principal do portal;

7.4.3.6.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (formato ou extenséo do arquivo correspondente ao banner);
b) Titulo (do titulo do banner);

7.4.3.6.3. Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar os arquivos de Banners Publicitarios;

7.4.3.6.4. Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar a exibicdo de Banners Publicitarios
minimamente na pagina principal do SITIO ELETRONICO;

7.4.3.6.5. Garantir compatibilidade minima com arquivos de Banners Publicitarios dos formatos ou
extensoes JPG, GIF e SWF.

7.4.3.7. Cartao Postal
7.4.3.7.1. Cartao Postal é a caracterizagao eletronica de um cartdo postal convencional. No SITIO
ELETRONICO devera ser possivel gerir os arquivos que atendam as especificidades de Cartdes Postais

classificados por seu Tema, que ficarao disponiveis aos usuarios;

7.4.3.7.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tema (empregado no agrupamento dos cartées postais que sejam de um mesmo tema);
b) Titulo (titulo do cartdo postal);
c) imagem (imagem associada ao cartao postal)

7.4.3.7.3. Permitir o envio de um arquivo de Cartdo Postal para 3 (irés) destinatarios que possuam
enderecos de correspondéncia eletrénica (Email) a cada operacao de envio;

7.4.3.7.4. Permitir que na operagao de envio de Cartdo Postal, possam estar associados minimamente
0s seguintes atributos: (1) 0 nome do remetente; (2) o(s) nome(s) do(s) destinatario(s); o(s) emails do(s)
destinatario(s) e; (3) uma mensagem associada ao envio;

7.4.3.7.5. Garantir que a funcionalidade de envio de Cartdo Postal empregue exclusivamente os
controles disponiveis na interface do SITIO ELETRONICO, e que os mesmos estejam integrados ao
servico do protocolo SMTP (simple mail transfer protocol), de responsabilidade da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, que estara em funcionamento na Retaguarda
Computacional;

7.4.3.7.6. Consultar os Cartoées Postais;



7.4.3.7.7. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar os Cartdes Postais, vinculados
as imagens do Repositério de Imagens, conforme descrito no item 7.4.3.3 deste Termo de Referéncia
Técnica;

7.4.3.7.8. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos Cartdes Postais;

7.4.3.8. Agenda de Eventos

7.4.3.8.1. Entende-se por Agenda de Eventos, o espago virtual gerido pelo Si'[IO ELETRONICO, onde
possa ser mantida a relacdo de eventos da cidade, relacionados ou ndo a CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO, agrupados por Tipo de Agenda, disponiveis aos usuarios;

7.4.3.8.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das agenda de eventos de um mesmo tipo);
b) Titulo (titulo da Agenda);

c¢) Descrigao (descrigédo do que trata a agenda);

d) Eventos (relagdo dos eventos que comporao a agenda);

e) Horério (data e horario de cada evento);

f) Local (local onde cada evento sera realizado);

g) Valor (valor para acesso a cada evento, quando houver);

h) Imagens (imagens para ilustrar o evento).

7.4.3.8.3. Consultar a agenda de eventos;

7.4.3.8.4. Garantir que os eventos agendados com horarios vencidos tenham sua exibigdo cancelada de
forma automatica da relagdo de eventos por realizar, mantendo-os exclusivamente para consultas do
histérico de eventos;

7.4.3.8.5. Permitir que os usuarios (&rea corporativa) possam gerenciar a agenda de eventos;

7.4.3.8.6. Permitir que os usuérios (&rea corporativa), ao gerenciar a agenda de eventos possam vincular
a uma determinada agenda, no minimo uma imagem do Repositério de imagens, conforme descri¢do do
item 7.4.3.3, bem como vincular a cada agenda de eventos, no minimo uma Galeria de imagens,
conforme especificado no item 7.4.3.5;

7.4.3.8.7. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das agendas e de
seus respectivos eventos.

7.4.3.9. Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica

7.4.3.9.1. Entende-se por Atendimento Eletrdnico a funcionalidade que permitira aos usudrios enviarem
suas solicitagbes sob a forma de textos digitais, de carater individualizado, classificadas por Tipo e
Assunto, a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO e receberem as respostas das
referidas solicitagcbes no enderegco de correspondéncia eletrbnica (Email) informado e dirigidos a
identificacdo fornecida na sua solicitagéo;

7.4.3.8.5. As funcionalidades de Ouvidoria Pdblica contemplardo o Atendimento Eletrénico, além de
permitirem que haja o monitoramento da solicitagdo encaminhada a um determinado setor da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO. O referido monitoramento devera permitir o controle das
solicitagbes minimamente: (1) pelos assuntos das solicitacdes e; (2) pelos prazos de resposta relativos a
cada assunto;

7.4.3.9.3. No que tange a Ouvidoria Publica, deverao existir minimamente as seguintes funcionalidades:
(1) estabelecer os prazos méximos em dias Uteis para que sejam formuladas as respostas as
solicitagbes, em face dos assuntos a elas relacionados e; (2) permitir que possam ser mantidos pela
QOuvidoria, perfis de usuarios (area corporativa) que tenham as atribuicées distintas: de responder as



solicitacées de atendimento e de revisar as respostas, para cada um dos assuntos que possam estar
vinculados as solicitagoes;

7.4.3.9.4. Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletronica (email) empregue
exclusivamente controles da interface do SITIO ELETRONICO, e que os mesmos estejam integrados ao
servico do protocolo SMTP (simple mail transfer protocol), de responsabilidade da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, e que estara em funcionamento na Retaguarda
Computacional;

7.4.3.9.5. Permitir que os usuarios (&rea corporativa) possam monitorar todo o trdmite das solicitacdes
de atendimento, bem como das suas respectivas respostas, a qualquer momento, a partir de consultas e
relatérios que deverdo estar disponiveis no SITIO ELETRONICO;

7.4.3.9.6. Controlar atributos das solicitagbes de atendimento que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das solicita¢gdes de atendimento de um mesmo tipo);

b) Assunto (empregado no agrupamento das solicitagdes de atendimento que tratam de um mesmo
assunto);

¢) ldentificagao (dados de identificagéo do solicitante);

d) Endereco (dados dos enderecos eletrdnico e fisico do solicitante);

e) Solicitacao (descricao da solicitacao).

7.4.3.9.7. Garantir que os usuarios ao demandarem suas solicitagbes de atendimento eletrénico no
SITIO ELETRONICO as classifiquem minimamente por seu Tipo e Assunto;

7.4.3.9.8. Garantir que possam estar vinculadas as solicitagbes de atendimento dos usudrios as
informagbes que possibilitem a identificagdo do solicitante, bem como dos seus enderegos fisico e
eletrénico;

7.4.3.9.9. Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar os atendimentos solicitados, em face da sua
autoridade para tal atividade;

7.4.3.9.10. Permitir que os usuérios (area corporativa) ao consultar as solicitagbes de atendimento,
possam gerenciar as respostas aos solicitantes, além de controlar as solicitagdes como lidas ou néo;

7.4.3.9.11. Permitir que os usuarios (area corporativa) ao consultar as solicitagbes de atendimento
provenientes da Ouvidoria Publica; possam gerenciar as respostas aos solicitantes, com o diferencial de
gue o usuario (area corporativa) com esta atribuicao (perfil de ouvidor) devera ter acesso exclusivamente
as solicitacbes das quais ele é responsavel, que se dara em face do assunto da mesma. Uma vez
respondida a solicitagdo, a mesma podera ser revisada por outro usuario (area corporativa) que tenha
esta atribuicao (perfil de revisor), antes de a mesma ser enviada ao usuario solicitante;

7.4.3.9.12. Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padrdo para cada um dos
assuntos possiveis, para que as mesmas sejam empregadas nos processos de atendimento as
solicitacées enviadas a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, ao exclusivo critério
dos usuarios (area corporativa) responsaveis pelo atendimento as mesmas;

7.4.3.9.13. Todas as solicitagdes de atendimento deverdo estar armazenadas no sistema gerenciador de
banco de dados e serem tratadas de forma independente aos servicos de correspondéncia eletrénica
(Email).

7.4.3.10. Pesquisa de Opiniao

7.4.3.10.1. A Pesquisa de Opinido constitui-se na funcionalidade do SITIO ELETRONICO que
possibilitara publicar enquetes eletrdnicas aos usuarios;

7.4.3.10.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:




a) Titulo (titulo da pesquisa de opinido);

b) Data da pesquisa (data de cadastramento da pesquisa propriamente dita);

c) Data e hora de inicio da pesquisa;

d) Data e hora de final da pesquisa;

e) Respostas (conjunto de opgdes de resposta da pesquisa).

f) Exigéncia ou ndo de login no sitio para votacao, e em caso de exigéncia, validagao do voto através de
carga prévia das pessoas habilitadas para votacao.

7.4.3.10.3. Permitir que os usuarios (area corporativa) agendem a publicagdo e o encerramento das
pesquisas na area publica, garantindo que o SITIO ELETRONICO controle de forma auténoma o referido
agendamento;

7.4.3.10.4. Garantir que durante a participacdo de um usudario numa pesquisa de opinidao, obtenha-se
dele, apenas uma Unica resposta dentre as varias opgoes disponiveis;

7.4.3.10.5. Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a despeito do usuario
ter participado da votagao;

7.4.3.10.6. Monitorar a participagado no processo de votagao de um mesmo usudrio, num mesmo dia, de
tal modo que ela ocorra preferencialmente no maximo uma Unica vez para cada pesquisa de opiniao;

7.4.3.10.7. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar as Pesquisas de Opinido;

7.4.3.10.8. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das Pesquisas de
Opiniao.

7.4.3.11. Acompanhamento de Empreendimentos Publicos

7.4.3.85. O Acompanhamento de Empreendimentos Plblicos é um instrumento que a CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO ira dispor para prestar informagdes aos usuarios sobre
os empreendimentos publicos desenvolvidos na cidade, contribuindo com isto, para dar mais
transparéncia as suas acoes;

7.4.3.8.5. A partir do Moédulo devera ser possivel fornecer aos usuarios minimamente: (1) a
caracterizagdo de cada empreendimento; (2) o cronograma de execugdo com suas etapas detalhadas;
(4) os recursos financeiros aplicados no empreendimento a cada etapa; (3) a agregagédo de Galerias de
Imagens e de recursos de Audio e Video ao empreendimento; (4) a visualizagdo do empreendimento
num plano cartogréafico, que esteja georreferenciado, sobre uma imagem vetorial de satélite e; (5) a
relagdo dos empreendimentos;

7.4.3.11.3. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos empreendimentos de um mesmo tipo. Ex.: obra, projeto, etc..)
b) Status (situacdo sobre o andamento do empreendimento. Ex.: em andamento; concluido; paralisado,
etc.)

c) Titulo (titulo do empreendimento);

b) Caracteristicas (informagdes sobre a caracterizagdo do empreendimento);

c) Etapas (etapas que compdem o desenvolvimento do empreendimento)

d) Cronograma (acompanhamento cronoldgico do desenvolvimento das etapas do empreendimento);
e) Custos (custos empregados no desenvolvimento da etapa);

g) localizacao (localizacao geografica do empreendimento);

h) Imagens (associadas ao empreendimento);

i) Midias (audio e videos associados ao empreendimento);

j) Arquivos (arquivos para download associados ao empreendimento);

i) informacgéo (informagdes associadas ao empreendimento).

7.4.3.11.4. Consultar os empreendimentos e garantir acesso a todo o conteido agregado ao mesmo;



7.4.3.11.5. Garantir aos usuarios que 0os mesmos possam realizar de forma plena o acompanhamento
do andamento dos empreendimentos, a partir da analise do seu cronograma de desenvolvimento;

7.4.3.11.6. Garantir aos usuarios que 0s mesmos possam obter informacdes sobre cada uma das etapas
de um determinado empreendimento, acionando esta funcionalidade a partir da andlise do cronograma;

7.4.3.11.7. Garantir aos usuarios, que 0s mesmos possam visualizar os empreendimentos num plano
cartografico georreferenciado sobre imagem vetorial de satélite, apresentado na interface de controle do
SITIO ELETRONICO, que deverd prover minimamente os seguintes recursos: Zoom In/Out, Pan e
ativacdo do layer de arruamento que permitam a visualizagdo dos nomes dos logradouros, integrado aos
servigos do Google Maps ou outro que seja similar e totalmente compativel com as suas caracteristicas;

7.4.3.11.8. Garantir que haja recursos funcionais no SITIO ELETRONICO que permitam aos usuarios, a
partir da selecao de um empreendimento, a reprodugao de imagens coletadas em tempo real e geradas
por sistema de transmissdo de video de responsabilidade da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO
RIO BRANCO que atue sobre o protocolo TCP/IP;

7.4.3.11.9. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar os empreendimentos publicos;

7.4.3.11.10. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos
empreendimentos publicos;

7.4.3.11.11. Permitir que os wusudrios (area corporativa) possam integrar minimamente aos
empreendimentos: (1) informagées, conforme especificagcdo do item 7.4.3.1 deste Termo de Referéncia
Técnica; (2) Arquivos com suporte para operagdes de download integrantes do Repositério de Arquivos
conforme especificagao do item 7.4.3.4 deste Termo de Referéncia Técnica; (3) Galeria de imagens,
conforme especificagdo do item 7.4.3.5 deste Termo de Referéncia Técnica; (4) Repositério de Audio e
Video conforme especificagédo do item 7.4.3.2 deste Termo de Referéncia Técnica.

7.4.3.12. Servigos Publicos

7.4.3.12.1. Corresponde a Servigos Publicos, a area do SITIO ELETRONJCO que armazenard e
disponibilizara aos usuarios, informagdes sobre os servigos prestados pela CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO, classificados por Categoria;

7.4.3.12.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo do servigo);

b) Categoria (empregado no agrupamento dos servicos que sejam de uma mesma categoria. Ex.:
Tributario, Saude, etc.);

c¢) Orgéo executor (6rgédo responsavel pelo servigo);

c¢) Caracterizacao (caracterizagédo do servigo com orientacdes e pré-requisitos, prazos de concessao);

f) Documentacao (documentagcédo necessaria para requerer 0 Servigo);

g) Custos (custos vinculados a prestacao do servico);

7.4.3.12.3. Consultar a relagdo de servigos;
7.4.3.12.4. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositério de Servicos;

7.4.3.12.5. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos Servigos do
repositorio.

7.4.3.13. Licitacao Publica

7.4.3.13.1. O moédulo de Licitagdo Publica do SITIO ELETRONICO tem como finalidade permitir a
publicacao dos processos licitatorios da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, bem
como do seu acompanhamento;



7.4.3.13.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgdo (6rgdo da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO cuja licitacdo esta
vinculada);

b) Modalidade (modalidade da licitacao);

¢) Namero (numero oficial da licitacao);

d) Ano (ano de processamento da licitagao);

e) Objeto (descricdo do objeto que esta sendo licitado);

f

g) Datas e Horérios (relevantes para o processamento da licitacdo)

i) Usuarios cadastrados (usuarios que se cadastraram para o acompanhamento da licitacdo);
h) Questionamentos (questionamentos sobre a licitagdo);

i) Documentos (documentos vinculados a licitagado).

7.4.3.13.3. Consultar Licitagées Publicas;

7.4.3.13.4. Permitir aos usudrios interessados em acompanhar os processos licitatérios da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, que os mesmos possam se cadastrar e, a partir do
cadastro possam receber informag¢des por Email sobre o andamento das licitagdes que estejam
vinculadas a(s) categoria(s) selecionadas por ele no ato do cadastro;

7.4.3.13.5. Permitir que sejam vinculados a uma determinada licitagdo, arquivos eletrénicos do
repositorio de arquivos conforme especificado no item 7.4.3.4 deste Termo de Referéncia Técnica, para
gue os usuarios cadastrados para o acompanhamento de processos licitatérios, possam realizar
operacdes de download com 0s mesmos;

7.4.3.13.6. Garantir que para todos os arquivos vinculados a uma determinada licitacdo possam ser
apresentados minimamente: o titulo, o tamanho e a sua descri¢ao;

7.4.3.13.7. Permitir aos usudrios cadastrados no acompanhamento de licitagdes, que 0os mesmos
possam registrar questionamentos sob forma de textos digitais relativos a licitagdo em questéao;

7.4.3.13.8. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o cadastro de questionamentos
inseridos pelos usuarios;

7.4.3.13.9. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositorio de Licitagdes
Publicas, de tal modo que se possa atribuir a determinados usuarios a fungéo de gerenciamento das
licitacdes exclusivas de um érgdo da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO;

7.4.3.13.10. Permitir que os usudrios (area corporativa) enviem emails sobre o andamento dos
processos licitatorios a todos os usuarios cadastrados, realizando este procedimento sob a interface de
controle do SITIO ELETRONICO;

7.4.3.13.11. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo de Licitacdes
Publicas cadastradas.

7.4.3.13.12. Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletronica (email) empregue
exclusivamente controles mantidos pela interface do SITIO ELETRONICO, e que os mesmos estejam
integrados ao servico do protocolo SMTP (simple mail transfer protocol), de responsabilidade da
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, e que estara em funcionamento na
Retaguarda Computacional;

7.4.3.14. Prestacdo de Contas
7.4.3.14.1. Entende-se por Prestagdo de Contas, o Repositério do SITIO ELETRONICO onde serdo

armazenados os Documentos, previstos nas leis 101/2000 (LRF) e 9.755/98 que tratam da publicagao
das contas publicas na internet;



7.4.3.14.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos relatérios de um mesmo tipo. Ex.: Relatério de Gestao;
Demonstrativo das variagdes patrimoniais, etc.);

b) Ano (ano a que se refere o relatério);

¢) Periodicidade (periodicidade do relatério de prestacéo de contas).

d) Data da publicacédo (data em que a prestagao de contas sera publicada);

e) Arquivo (arquivo relativo a prestagéo de contas);

7.4.3.14.3. Consultar o repositério de Prestacdo de Contas, e uma vez selecionada a conta publica,
permitir que os usudrios possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma;

7.4.3.14.4. Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Prestacdo de
Contas;

7.4.3.14.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de
Prestacdo de Contas.

7.4.3.15. Legislagao

7.4.3.15.1. Entende-se pelo médulo de Legislagdo o espago virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO
que permitira aos usuarios acessarem leis, decretos e regimentos do municipio;

7.4.3.15.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das legislagbes de um mesmo tipo. Ex.: lei complementar; lei
ordinéria; decreto; etc.)

b) Ndmero (nimero da legislagao);

c¢) Data da Publicagéo (data em que a legislagao sera publicada);

d) Assunto (assunto ao qual se refere a legislacao);

e) Descricao (descricdo do que trata a legislagao)

f) Arquivo (arquivo eletrénico associado a legislacéo);

7.4.3.15.3. Consultar o repositorio de Legislagdo, e uma vez selecionada a legislagéo, permitir que os
usuarios possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma;

7.4.3.15.4. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositorio de Legislacéo,
garantindo inclusive, a possibilidade de associar-se uma determinada legislagdo a uma ou mais
legislagoes;

7.4.3.15.5. Permitir que os usuarios (4rea corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositorio de
Legislacéo;

7.4.3.16. ENDERECOS E TELEFONES UTEIS
7.4.3.16.1. Entende-se por Enderecos e Telefones Uteis o catalogo eletrdnico de enderecos e telefones

de unidades publicas ou privadas que a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO julgar
conveniente divulgar aos usuarios, devidamente agrupados por Tipos.

7.4.3.16.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

b) Tipo (empregado no agrupamento de unidades de um mesmo tipo);
a) Unidade (nome da unidade propriamente dita);
d) Descricao (descricdo do que se trata a unidade);
e) Endereco (endereco da unidade);

f) Telefones (telefones da unidade);

g) imagem (imagem da unidade em questao).



7.4.3.16.3. Consultar o repositério de Enderecos e Telefones Uteis, garantindo que ao selecionar um
determinado registro, ser visualizado a sua imagem e os demais atributos;

7.4.3.16.4. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Enderegos e
Telefones Uteis;

7.4.3.16.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositdrio de
Enderegos e Telefones Uteis.

7.4.3.17. Estrutura Organizacional

7.4.3.17.1. Entende-se pelo médulo de Estrutura Organizacional a relagdo de 6rgdos da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO que estara disponivel aos usudrios para que 0s mesmos
tenham conhecimento da sua estrutura administrativa;

7.4.3.17.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgao (nome do 6rgéo);
b) Descri¢édo (descri¢géo do érgao).

7.4.3.17.3. Consultar a Estrutura Organizacional, onde os érgaos sejam apresentados num organograma
de formato hierarquizado que represente a estrutura administrativa da CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO;

7.4.3.17.4. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a Estrutura Organizacional;

7.4.3.17.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo da Estrutura
Organizacional.

7.4.3.18. Links Uteis

7.4.3.18.1. Entende-se pelo modulo de Links Uteis o repositério de links para paginas eletronicas que a
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO julgar estratégico disponibilizar aos usuarios,
de tal modo que os mesmos possam acessa-las através de consulta & relagdo de enderegos
armazenados no padrao URL (uniform resource locator) classificados por Categoria;

7.4.3.18.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (empregado no agrupamento de links de uma mesma categoria);
b) Titulo (titulo associado ao link);

c) URL (endereco URL).

7.4.3.18.3. Consultar o repositério de Links Uteis;

7.4.3.18.4. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositério de Links Uteis;

7.4.3.18.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo de Links Uteis do
repositorio.

7.4.3.19. Acervo de Terminologias

7.4.3.19.1. O Acervo de Terminologias € uma funcionalidade que apreciara a usabilidade das
informagdes publicadas aos usudrios, conforme especificado no item 8.4.3.1 deste Termo de Referéncia
Técnica. O Acervo de Terminologias sera o espaco virtual, através do qual poderd ser gerido o
significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. em fim, qualquer palavra para a qual se julgue
relevante disponibilizar informagdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem
compreendido;

7.4.3.18.5. Controlar atributos que correspondam no minimo a:




a) Termo (o termo que tera seu significado informado);
b) Descri¢do (a descrigdo do significado do termo);

7.4.3.19.3. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias;

7.4.3.19.4. Garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informacdes, na
medida em que os mesmos encontrem-se inseridos no Acervo de Terminologias. O referido significado
devera ser apresentado aos usuarios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto
da informacao;

7.4.3.19.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias.
7.4.3.20. Pesquisa de Conteudo

7.4.3.20.1. Entende-se por Pesquisa de Contetdo a funcionalidade que, para qualquer registro de dados
ou conteldo armazenado no ambito do SITIO ELETRONICO, seja possivel localiza-lo através do
fornecimento de palavras chaves;

7.4.3.20.2. Garantir aos usuarios a funcionalidade da Pesquisa de Conteldo, podendo a mesma ser
executada a partir de qualquer pagina exibida;

7.4.3.20.3. Permitir aos usuarios restringir a Pesquisa de Contetido tendo como referéncia a sua data de
publicagdo, quando se aplicar; informando para tal um determinado intervalo de datas, bem como
permitir que haja restricdo da Pesquisa de Conteudo a um ou mais Modulos de Servigo do SITIO
ELETRONICO, com os quais elas possam estar associadas;

7.4.3.20.4. Garantir que o resultado de uma pesquisa de contetdo seja exibido de forma classificada
pelos médulos do SITIO ELETRONICO, com os quais o conteddo encontrado esteja associado.

ANEXO I
MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCURACAO
A (nome da empresa) , CNPJ n® , com
sede a , heste ato representada pelo(s) (diretores

ou sbcios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profissdo e enderego) pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s)
Procurador(es) e Senhor(es) (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profisséo e



endereco), a quem confere amplos poderes para junto a Camara Municipal de Visconde
do Rio Branco, praticar os atos necessarios para representar a outorgante na licitacao
na modalidade Pregao n? ....../2009, usando dos recursos legais e acompanhando-os,
conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para, confessar, transigir, desistir, firmar
compromissos ou acordos, oferecer recurso, receber e dar quitacao, podendo ainda
substabelecer, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e
valioso, e, em especial, para (se for o caso de apenas uma licitagéo).

Local, data e assinatura.

Reconhecer firmas(s)

ANEXO Ill

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A empresa ....cceceeeeiineenn. , CNPJ n° e, , DECLARA junto a Céamara
Municipal de Visconde do Rio Branco — MG, para fins de participagdo no procedimento
licitatério sob a modalidade de PREGAO n° ........ I , cumprir plenamente todos os

requisitos de habilitagcdo, nos termos do artigo 4°, inciso VII da Lei n° 10.520/2002, e de acordo
com o disposto no respectivo Edital.

DECLARA ainda, estar ciente e que sujeita-se a “responsabilidade administrativa,
civil e penal”, nos casos de falsa declaragao.



Local, data e assinatura.

Nome legivel:........cccooeernnnnnn ldentidade.............. Expedida por ................
ANEXO IV
DECLARACAO
A eMPresa ..cccceveveieieee e , CNPJ n2 ... , sediada no endereco

.................. , DECLARA, sob as penas da Lei, que n&o possui em seu quadro de trabalho, nenhum
funcionario com as seguintes caracteristicas:
a) Ter menos de 18 (dezoito) anos de idade, e exercer atividades noturnas, perigosas ou
insalubres;
b) Ter menos de 14 (quatorze) anos de idade, e exercer qualquer atividade em nossa empresa;
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos na condi¢géo de aprendiz ( ) sim ( ) nao.
.................................................. RN o [ S RRRURRNESRSURRRN o |~ J21 RO

Local, data e assinatura.



ANEXOV
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

MINUTA DO CONTRATO N° ___ /2009 QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO
RIO BRANCO E A
EMPRESA......o

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, pessoa juridica de direito publico, CNPJ
26.140.756/0001-20, com sede a Praca 28 de Setembro, Praca 28 de Setembro, Galeria Eden Clube, n®
13, centro, Visconde do Rio Branco — MG, neste ato representado por seu Presidente JAYME SILVA

FILHO, brasileiro, casado, doravante denominado CONTRATANTE e a
(=] 0] 0] (=1 PP UPURPRRRR , estabelecida , CNPJ
.............................................................. , representada por ............c.ccccceeeeennneeee....doravante denominada

CONTRATADA, celebram o presente contrato de Prestagdo de servicos em conformidade com a
licitacdo modalidade PREGAOQO, n? 010/2009, Processo n® 018/2009, e com a proposta respectiva, nos
termos da Lei Federal n® 8.666/93 e suas posteriores alteragbes, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO B _

O objeto deste instrumento € CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE
LICENCA DE DIREITO DE USO DE SISTEMA DENOMINADO SITIO ELETRONICO, INCLUSIVE
HOSPEDAGEM DO SITIO ELETRONICO, CUSTOMIZACAO E ATIVACAO DO MESMO, para Camara
Municipal de Vereadores de Visconde do Rio Branco, e ainda respeitadas as normas e condi¢cdes
constantes do Processo Licitatorio, e aquelas constante da proposta apresentada, as quais aceitas pelas
partes, incorporam-se a este instrumento, independente de transcricdo.



CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRECOS
O valor global do presente contrato é de R$ ( )
pela prestacdo dos servigos, inclusos todos os impostos, seguros, fretes e demais despesas que venham
ocorrer, com pagamentos mensais de acordo com 0 seguinte cronograma:
Més 01: R$ .........
Més 02:R$ .........
Més ...:R$ .....
Més 12: R$......

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUGAO DOS SERVICOS
A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos descritos na Clausula Primeira, sob pena de aplicagao
das sangdes previstas na Clausula Qitava deste instrumento.

3.1 — Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhara notificagdo a CONTRATADA para apresentacdo de
defesa e explicagcbes com vistas a aplicagao de penalidades previstas no ato convocatoério, neste
contrato e na legislagéo de regéncia;

3.2 — Em caso de necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serdo suspensos e, conforme o caso, a outras sangdes estabelecidas na Lei e neste
instrumento;

3.3 — Quando da liberagéo de recursos resultantes de Projetos elaborados ou supervisionados
pelo Contratado, a Camara nao tera que ressarcir aquele, qualquer valor a titulo de comissao;

CLAUSULA QUARTA: DO PAGAMENTO
4.1 - O pagamento sera efetuado mediante a quitagdo da Nota de Empenho correspondente, com
vencimento previsto em até 10 dias ap6s a emissdo da Nota Fiscal
4.2 - Caso ocorra, a qualquer tempo, a rejeicdo de qualquer servigco, 0 prazo de pagamento sera
descontinuado e reiniciado apds a correcao pela CONTRADADA, sem que ocorram multas por parte da
CONTRATADA.
4.3 — Para o recebimento a CONTRATADA devera sempre comprovar estar em dia com as obrigagdes
sociais, INSS e FGTS, conforme disposicao constitucional.
4.4 - Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA o
decurso de prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando-se a contagem a partir da data em que
forem cumpridas. Caso em que ndo sera devida atualizagao financeira.

CLAUSULA QUINTA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas com a execucao deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

01.031.0101.4002.3390-39 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES

| - Da CONTRATADA:

a — Executar os servigos, objeto deste Pregdo, de acordo com as legislagcdes vigentes que regem o
assunto, conforme Anexo |;

b — Responsabilizar-se civil e administrativamente, por danos e/ou prejuizos causados pela
CONTRATADA, seus empregados ou prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, no exercicio do
presente contrato respeitado a ampla defesa;

¢ — Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugao;

d — Emitir as notas fiscais dos servicos executados no periodo e apresenta-las no endereco da
CONTRATANTE;

e — Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer irregularidade que ocorrer durante a vigéncia
deste instrumento;

f — Utilizar pessoal capacitado para o exercicio da fun¢do, responsabilizando-se pelos encargos gerados
pela contratacdo deste pessoal;

g — Manter, durante a vigéncia deste Contrato, as condi¢cdes de habilitagéo.

Il — Da CONTRATANTE



a — comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas na execugdo do
contrato, informando, apds, a CONTRATANTE tal providéncia;

b — promover o recebimento provisério e o definitivo nos prazos fixados;

¢ —fiscalizar a execugéo do contrato, informando a CONTRATANTE para fins de supervis&o;

e — efetuar o pagamento no devido prazo fixado na CLAUSULA QUARTA deste Contrato.

6.1 — Das Obrigacoes especificas

Durante a execugdo dos servicos constantes deste Termo de Referéncia Técnica as partes nele
envolvidas, a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, e a empresa licitante vencedora
do certame, denominada de CONTRATADA, deverao desenvolver atividades indispensaveis ao sucesso
deste projeto, conforme descritas abaixo:

6.1.1 DA LICITANTE VENCEDORA (CONTRATADA)

6.1.1.1. Ceder 8 CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO a Licenga e o Direito de Uso
Integral de todos os Mddulos/Servigos do Sitio Eletrénico detalhados no CAPITULO 8 deste Termo de
Referéncia Técnica, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem limites quanto ao nimero de
usuarios simultaneos.

6.1.1.2. Os Mddulos/Servigos correspondem ao software para o ambiente de internet, denominado Sitio
Eletrénico, e serdo empregados no seu gerenciamento, cujo acesso na internet publica se dara através
do endereco qualificado de dominio www.viscondedoriobranco.cam.mg.gov.br.

6.1.1.3. O referido sitio eletrbnico devera ser implantado em um Centro de Hospedagem de Dados,
OBRIGATORIAMENTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA, que deverd arcar com todos os
custos relativos a este servigo, assim como garantir os indices de disponibilidade e as especificagbes
constantes do CAPITULO 8.

6.1.1.4. A CONTRATADA se responsabilizara por migrar integraimente o conteudo do atual sitio
eletrnico da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, seja de forma automatizada ou
manual.

6.1.1.5. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico & CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO, a partir das dependéncias da CONTRATADA, nas seguintes areas:

6.1.1.5.1. Nas atividades especificas de implantacdo do sitio eletrénico
6.1.1.5.1.1. Planejamento e desenvolvimento de nova identidade visual do Sitio Eletrénico

A CONTRATADA devera desenvolver novo projeto de identidade visual do sitio eletrénico junto a
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO. O referido projeto devera ter como limites as
imposicoes advindas das especificagcbes do Capitulo 8 deste Termo de Referéncia, bem como o
resultado do levantamento sobre a ativacdo inicial dos modulos/servigos do sitio eletrénico, conforme
detalhamento neste Termo de Referéncia Técnica.

O desenvolvimento dos produtos constantes deste item constituira o projeto de identidade visual do sitio
eletrénico, que devera permitir & CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO visualizar,
minimamente: 1) a organizagdo do contetdo e a distribuicdo dos Modulos/Servigos na pagina principal e
demais péaginas internas (produgéo de layouts e usabilidade da solugao); 2) a organizagdao dos menus de
acesso (taxonomia); 3) a definicdo dos padrdes de cores e formatos de texto (aspectos visuais e
padroniza¢do) e 4) os objetos graficos integrados aos layouts (design gréfico voltado a producédo de
painéis, banners e demais objetos graficos).

A CONTRATADA devera desenvolver os seguintes produtos, referentes ao sitio eletrénico da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO: um conjunto de até 3 (irés) painéis aplicaveis a pagina
principal e demais paginas internas; e de uma imagem para aplicagdo na area de fundo da pagina
principal. A producgao inicial do layout, a parametrizacdo do esquema das cores e das fontes de letras,
contemplando a distribuigao de contelddo, servigos e/ou fungdes na péagina principal e demais paginas
internas; o desenvolvimento da distribuigao inicial dos menus de acesso da pagina principal.

6.1.1.5.1.2. Planejamento e organizacdo do conteudo e servigos



A CONTRATADA devera capacitar a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO na
metodologia de planejamento e organizacdo de conteldo e servigos, prevista no CAPITULO 8 deste
Termo de Referéncia Técnica.

6.1.1.5.1.3. Carga do Contetdo Multimidia

A CONTRATADA devera capacitar a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
conforme previsto no CAPITULO 5, para o gerenciamento do conteldo multimidia e servigos, descritos
no CAPITULO 8.

6.1.1.5.1.4. Preparagéo do ambiente tecnolégico

A CONTRATADA devera ajustar o ambiente tecnolégico que dara suporte ao sitio eletrénico da
CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO (hardware e software), gerenciando os
pardmetros que permitirdo o funcionamento integral dos Médulos/Servicos no Centro de Hospedagem
de Dados.

6.1.1.5.1.5. Nas demais atividades de suporte

A CONTRATADA devera disponibilizar a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
durante o periodo de vigéncia do contrato, servico de ajuda continuada (help desk) para atender as
demandas relativas a correta operacdo dos Mdédulos/Servigcos, bem como receber notificacdes quanto a
problemas em seu funcionamento.

A CONTRATADA devera informar, em sua proposta comercial, o endereco do seu Centro de
Atendimento Técnico (CAT), bem como estabelecer os mecanismos disponiveis e 0s critérios que
deverao ser empregados na abertura e gerenciamento dos chamados técnicos relativos ao fornecimento
de ajuda ou a notificagao de problemas.

A CONTRATADA sera, obrigatoriamente, a responsavel pelo CAT, que devera estar disponivel pelo
periodo minimo de 8:00 as 18:00 hrs. em dias Uteis, tendo como referéncia o municipio sede do CAT da
CONTRATADA, bem como garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitagdo da CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO em no maximo 4 (quatro) horas uteis, garantindo o
fornecimento da ajuda técnica em no maximo 8 (oito) horas uteis ou a previsdo de resolugéo do
problema detectado em no méaximo 48 (quarenta e oito) horas uteis, além de disponibilizar a CAMARA
MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO todos os meios para abertura de chamados técnicos,
que deverao ser minimamente: telefone, fax e correspondéncia eletrénica.

6.1.1.5.1.6. Evolucao dos médulos/servigos do sitio eletrénico

A CONTRATADA devera disponibilizar, para USO EXCLUSIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as evolugbes e/ou
corregdes nos Mddulos/Servigos, através de releases ou novas versdes que compordo um pacote de
atualizacdo que; a critério exclusivo da CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
podera ou nao utiliza-las.

A CONTRATADA devera, sempre que disponibilizar o pacote de atualizagao, antes de aplica-lo,
informar a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO sobre o conteido do mesmo,
descrevendo todas as implementagdes contidas, de forma individualizada.

A CONTRATADA sera totalmente responsavel pela implantagédo do pacote de atualizagao, que devera
ser previamente e formalmente autorizada pela CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO
BRANCO.

6.1.1.5.1.7. Desenvolvimento dos processos de capacitagao

A CONTRATADA devera disponibilizar & CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
durante o periodo de vigéncia do contrato, servigos de capacitagao técnica que deverao atender aos
requisitos especificados no CAPITULO 8 deste Termo de Referéncia Técnica.

Os servigos de capacitacdo seréo realizados pela CONTRATADA apoés a liberagao do sitio eletrdnico
para carga de conteudo, em endereco eletrénico provisdrio, disponibilizado pela CONTRATADA.

O local para treinamento sera fornecido pela CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO,
para até 08 (oito) funcionarios.

3.1.5.2. Equipe técnica da CONTRATADA



A CONTRATADA devera dispor de equipe profissional em quantidade e com capacidade técnica para
desenvolver plenamente todos os servigos constantes deste Termo de Referéncia Técnica.

6.1.1.2. Prazo para disponibilidade da solugéo

A CONTRATADA devera garantir a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, no prazo
MAXIMO de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a disponibilidade, para uso integral, de todos
os Modulos/Servigos constantes no CAPITULO llI, através da internet publica. Sera descontado deste
prazo o tempo gasto pela CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO para escolha de
layouts de paginas e outras pendéncias relacionadas ao processo de implantacao.

6.1.1.3. Quanto a confidencialidade da informagao

A CONTRATADA devera garantir total confidencialidade sobre qualquer informacédo obtida durante o
desenvolvimento dos servigos constantes deste Termo de Referéncia, ou que sejam pertinentes ao
gerenciamento dos Modulos/Servigos do sitio eletronico, ndo podendo altera-las ou disponibiliza-las
diretamente sobre qualquer forma; sem a prévia e expressa autorizacgdo da CAMARA MUNICIPAL DE
VISCONDE DO RIO BRANCO.

6.1.2. DA CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO
6.1.2.1. Quanto as atividades de sua competéncia

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO devera fornecer todas as informagées e
recursos, de ordem técnica e humana pertinentes a execucao dos servigcos relacionados neste Termo de
Referéncia Técnica; bem como indicar o profissional, que sera referéncia junto 28 CONTRATADA para a
realizagdo de qualquer solicitacao, resposta e homologacao dos servigos executados.

6.1.2.2. Na implantagéo e gerenciamento do sitio eletrénico
6.1.2.2.1. Planejamento da administragdo colaborativa e ativacdo de servigos

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, depois de capacitada conforme previsto no
CAPITULO 5 sera a responsavel pelos fluxos internos de atualizagdo de conteludo e gestdo dos
servigos, administrar os servicos que serdo ativados inicialmente, bem como pela administragdo dos
usuarios e grupos de usuarios que terdo acesso ao gerenciamento de conteldo, relacionando a eles o
conjunto de permissdes definidas na politica de seguranga.

6.1.2.2.2. Planejamento e tratamento do conteudo do sitio eletrénico

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO, depois de capacitada conforme previsto no
CAPITULO V sera a responsavel pelo gerenciamento do conteddo multimidia, no que diz respeito a sua
selegéo e organizagao, levando em consideragado, minimamente: a necessidade de atualizagao (ciclo de
publicacdo), o enfoque, o contexto e a estratégia da sua apresentagéo no sitio eletrénico, observando
sempre o projeto de identidade visual do sitio eletronico.

Sobre o trabalho de Tratamento, a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO devera
adequar o conteddo multimidia aos requisitos técnicos impostos pelo ambiente tecnolégico que
operacionalizara o sitio eletronico e a ferramenta de gerenciamento de contetdo. Os requisitos técnicos
serdo aplicados aos trabalhos de Tratamento, tais como: a digitalizagdo de documentos analégicos; a
formatacao eletronica de arquivos digitais e a avaliagdo dos tipos e pesos de arquivos digitais que serao
integrados ao sitio eletrénico.

6.1.2.2.3. Planejamento e parametrizacdo de servicos

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO se responsabilizara por desenvolver os
trabalhos de planejamento dos parametros de funcionamento dos servigos, e demais recursos técnicos
relacionados, bem como executar a sua implantacao e posterior gerenciamento.

6.1.2.2.4. Carga inicial e gerenciamento do conteldo do sitio eletronico

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO sera responsavel por acompanhar a
inser¢do de todo o conteldo no SITIO ELETRONICO. A migracio e insergéo inicial de conteldo,
embora de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabe a CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE
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DO RIO BRANCO a supervisdo e homologacao dos servigos, a fim assegurar que todas as informagdes
possam ser migradas ou inseridas no novo sistema.

6.1.2.3. Responsabilidade pelo contetddo publicado

A CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO sera responsavel inteiramente pelo
conteudo do sitio eletrénico, obedecendo a legislagao vigente, especialmente aos aspectos legais
previstos na lei eleitoral.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA
A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
sem prejuizo dos acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) ou supressdes previstos nos
§§ 1° e 2° do artigo 65 da Lei 8.666/93, podendo ser rescindido ou prorrogado pelas partes, por
iguais e sucessivos periodos até o limite de sessenta meses, nos termos do artigo 57, I, da Lei
n® 8.666/93, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES

Fica estipulada a multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor global deste contrato,
a ser paga pela parte que infringir qualquer clausula aqui contida e der causa a imediata
rescisao deste instrumento.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos previstos
nos incisos | a XVIl do Art. 78, da Lei Federal n® 8.666/93, e amigavelmente nos termos do Art.
79, Inciso Il, combinado com o Art. 78 da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA néao importara, de forma alguma, em alteracao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA PUBLICAGCAO
A CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no Informativo da Céamara
Municipal de Visconde do Rio Branco em forma resumida, em obediéncia ao disposto no
Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO
Fica eleito o foro de Visconde do Rio Branco para dirimir duvidas na aplicacdo deste Contrato
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que possa traduzir.

E, por estarem ajustadas, assinam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o assinam.

Visconde do Rio Branco, de de 2009.

JAYME SILVA FILHO Contratado
Presidente da Camara
Municipal de Visc. Rio Branco

Testemunha Testemunha
1. 2.

Nome: Nome:

CPF: CPF:



Aprovada em I/

A presente Minuta devera ser
publicada conforme determina a
Lei Federal n2 8.666/93

Dr. Fabricio G. Ferreira de Paula
Assessor Juridico da Camara

ANEXO VI - Proposta Opcional

A empresa




com sede a

com o telefone de contato ( )

da presente licitagao.

Declara estar de acordo com os termos do Edital de Pregao n 010/2009,
Na eventualidade de ser considerada vencedora da presente licitagcdo, indica para

assinatura do contrato o seu representante legal Sr (a).
, portador(a) do CPF n.

1 - Proposta

, vem apresentar proposta para o objeto

Especificagao

Més 01

Més 02

Més 12

Valor Total

Sitio Eletronico da Camara Municipal

Locagdo Licenca de uso do Sitio Eletronico,
Hospedagem, Suporte Técnico e Evolugdo do Produto

(*)

Desenvolvimento de Layout, Customizagao e Ativacao
do Sitio Eletronico

Capacitacdo de 03 (trés) Servidores (In Company)

Suporte ao Processo de Implantacao

Contas de Email 250 Mb (10 Contas x RS 4,00)

SubTotal

2 — Concordamos e aceitamos todos os termos do edital.

3 — Todas as despesas estao inclusas no preco ofertado.

4 — Validade minima da proposta: 60 (sessenta) dias.

de

de

Representante Legal
Carimbo do CNPJ

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

Processo n® 018/2009
Pregéo Presencial n® 010/2009

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:




DDD-TEL/FAX: E-MAIL:

CNPJ:

CONTATO:

Recebi da Comissdo Permanente de Licitacdo da Cimara Municipal de Visconde do Rio
Branco-MG, o Edital referente ao Pregdo Presencial n° 010/2009, cuja realizagdo se dara as 09:30 horas
(horério de Brasilia), do dia 07/12/2009, na sede da Camara Municipal a Praga 28 de Setembro, Galeria
Eden Clube, n° 13 — Centro — Visconde do Rio Branco-MG.
Edital composto de:
Anexo I — Termo de Referéncia
Anexo II — Modelo de Credenciamento
Anexo III — Modelo Declaragdo Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo
Anexo IV — Modelo Declaracao de Emprego de Menores
Anexo V — Minuta de Contrato
Anexo VI — Modelo de Proposta (Opcional)

Visconde do Rio Branco, de de 2009.

Assinatura:

Para formalizacdo do interesse de participar nesta licitacio, a empresa devera repassar este
formulario/recibo, devidamente preenchido, para a Comissiao de Licitacdo, no ato do recebimento
do Edital ou através do Fax: (32) 3551-8000,

OBS.: A NAO~ REMESSA DESTE RECIBO, EXIME A COMISSAO DE LICITACAO DA
COMUNICACAO DE EVENTUAIS RETIFICACOES OCORRIDAS NO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO, BEM COMO DE QUAISQUER INFORMA COES ADICIONAIS.




